Jugendstation ALLTAG

Schule, Wohnen und Lehrbegleitung fur Jugendliche

Beschwerdeweg Jugendstation ALLTAG

Fir Jugendliche, Erziehungsberechtigte und einweisende Behdérden gilt im Beschwerdefall folgender Weg (siehe auch Aufenthaltsvereinbarung, Allgemeine
Vertragsbedingungen Jugendstation ALLTAG, 14 Beschwerden).

Beschwerden werden sowohl miindlich als auch schriftlich entgegengeommen. Werden Stufen von den Beschwerdegangern libersprungen, wird darauf hingewiesen und
die untenstehenden Stufen durch die nachste héhere informiert und allenfalls in das Gesprach mit einbezogen.

Dieses Beschwerdeblatt wird am Aufnahmegesprdéich allen Vertragsunterzeichnenden abgegeben.
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Problem nicht gelost

BP=Bezugsperson (081 650 04 04); GL=Gruppenleitung (081 650 04 04); HL=Heimleitung (081 650 04 08); LPB=Leiter Padagogischer Betriebe (081 307 38 05); Ombudsstelle
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Graubilinden (0844 80 80 44)
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Gesprach mit kant.
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